
2023 SPARCS Homecoming Taxi 김건, 최동원, 김효경

Taxi        동승의 힘으로

더 빠르고 저렴하게



서론

택시를 소개합니다

카이스트 구성원 간

택시 동승자 모집 서비스
taxi.kaist.ac.kr

Google Play App Store



서론

택시를 소개합니다

출발지 & 도착지

본원 ↔ 대전
82%의 방

한 주 동안 생성되는 방

110개
2023 가을학기 통계

지금까지 총 절감 금액

707만원
추정

2023 한송이 데이터 분석 보고서 / 안태찬 / taxi-analytics 



서론

택시를 소개합니다

2023 한송이 사용자 인터뷰 분석 보고서 / 김효경카카오 T 택시 인기 출발지 Top 50 / 2018 카카오모빌리티 리포트

Ara 아이디어 공모전 (2022/09/26) >>

순위 출발지 지역

9 한국과학기술원 대전 유성

... ... ...

김효경

서비스를 사용하면서 느낀 좋은 점이 있나요??

사용자 1

학교 구성원만 쓸 수 있어 신뢰할 수 있습니다

사용자 2

익명으로 자유롭고 편리하게 방 개설 및 참여가

가능하고, 채팅이 있어 모일 때 유용합니다

사용자 3

정산기능이 진짜 좋은 것 같아요

사용자4

택시 동승자 구하기가 쉬워져서 좋았다



서론

택시를 소개합니다

Project Manager

김건

Backend Developer

정상, 최동원, 한우영, 안태찬, 김민찬, 박태현, 김현수

Frontend Developer

예상우, 김효경, 김태우, 권진현

App Developer

손성민, 윤부민

Designer

황인태, 조유민



서론

AWS의 여러 자원

세미나KAIST 학부 총학생회

산하 특별기구 - SPARCS

애자일 방법론

CI/CD

협업 도구

택시를 소개합니다



서론

세 번의 홈커밍

2021
이채영
서비스 등장 배경, 소개, 운영, 팀 협력 방법

2022
최지헌, 정상, 예상우
서비스 배경, 기능, 구조, 협력 방법 및 베타서비스 시작



2022 홈커밍 그 이후 >>

2022/11/28 

웹 런칭
2023/05/03 

플레이스토어 앱 출시
2023/05/03 

택시 탑승 인증 이벤트

2023/05/27 

앱스토어 앱 출시
2023/09/25 

한가위 송편 이벤트



2023
김건, 최동원, 김효경

이벤트, 성장, 그리고 앞으로



홍보 전략의 변화와 성과

SPARCS의 홍보



홍보 전략의 변화와 성과

SPARCS의 홍보

내부 서비스 만우절

스토리

포스터

신학관 7

산디동 6

교양분관 6

사랑관 4

소망관 4

우체국 3

카이마루 3

2023 가을 리쿠르팅 포스터 접속자 수

이벤트 설문조사인스타

메일



홍보 전략의 변화와 성과 / 2022 가을학기, 런칭

베타 서비스에서 런칭으로

2022/11/03(목)

커밍순
2022/11/10(목)

베타 서비스 출시
2022/11/28(월)

런칭



홍보 전략의 변화와 성과 / 2022 가을학기, 런칭

2022 가을학기, 런칭



홍보 전략의 변화와 성과 / 2022 가을학기, 런칭

런칭 이후에

에브리타임 자유게시판 (2022/11/21)



홍보 전략의 변화와 성과 / 2022 가을학기, 런칭

런칭 이후에

세션수 / Google Analytics

434
2022/11/11

189
2022/11/18

2022/11/28
런칭

135 139
2023/02/20
봄학기 개강 전주 월요일

186
2023/03/19
봄학기 3주차 일요일

149
2023/03/22
봄학기 4주차 수요일56

2023/01/16

15
2023/03/31

2022/12/21
겨울학기 첫 주 수요일

642022/12/14
가을학기 마지막 주 수요일

25

381
2022/11/10

베타서비스 출시

9
2022/11/03

방 생성

14.5개 / 주

방 생성 시 매칭률

15%

2022 가을학기 기준

2022/11/03 ~ 12/11



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 이전에는

에브리타임
/ 택시 게시판

카이밍글
/ 카카오톡 택시 카풀 오픈 채팅



38개 / 주

택시 동승을 위해 생성되는 글

26명 / 주

택시 동승을 주도하시는 분

홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 이전에는

에브리타임
/ 택시 게시판

카이밍글
/ 카카오톡 택시 카풀 오픈 채팅

2023/03 ~ 2023/04 통계



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

타 플랫폼과의 경쟁

치타
택시 동승자 매칭 in 카이스트

카찹
택시팟, 카풀 모든 이동을 함께



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

타 플랫폼과의 경쟁

치타
택시 동승자 매칭 in 카이스트



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

추가된 기능과 경쟁력

FCM 기반 채팅 메시지 알림
[Back] 정상 [App] 손성민

로그인 없이도 서비스 이용 가능
[Front] 예상우

채팅 소켓 통신 개편
[Back] 최동원

방 공유하기
[Back] 정상 [Front] 김건 [Design] 조유민

정산 및 송금 알림
[Back] 이서완

플레이스토어에 앱 출시 
[App] 손성민

계좌번호 설정 및 채팅에 전송
[Front] 예상우

각종 버그 수정 및 코드 최적화
[Front] 최지헌



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트의 필요성

황제욱

이벤트의 목적은 “순간 피크 늘리기”에 초첨을 두어야 한다고 생각합니다.

최동원

택시 서비스를 알고 계시는 분들에게는 어플 출시로 알림 설정이 가능함을 알립니다.

정상

“초기 사용자가 적어서 실 사용자가 적은가?”라는 의문을 확인해 봅니다.

손성민

기존 에브리타임 택시 게시판과 카이밍글의 사용자를 흡수하여 택시 서비스의 사용자를 확대합니다.

택시 이벤트 기획 회의 당시 (2023/04/13)



TAXITAXIT


XITAXITAXI


TAXITAXIT
2023/05/03(수) ~ 05/15(월)

택시 탑승 인증 이벤트

홍보 전략의 변화와 성과



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

택시 탑승 인증 이벤트



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

인스타그램 공유 이벤트



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트를 위한 노력

notion.so

github.com/sparcs-kaist/taxi-back

appstoreconnect.apple.com



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 홍보

현수막

포스터

이메일 & 학과 카카오톡 공지방 아라 & 자보



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 홍보

인스타그램 카카오톡 오픈채팅 - 수동 매칭 에브리타임 - 수동 매칭



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 시작과 함께

최동원

2페이지 돌파했어요

정상

2페이지가... 있었어요?!

김건

PM인 저도 홈페이지에 pagination 

붙어있는지 몰랐습니다 ㅋㅋ

이서완

3페이지라니 

최지헌

버그인가..? 방 진짜 많네요 감격..

예상우

드디어 검색을 사용하는

사람이 나오겠군요...!

안태찬

확실히 평일보다는 금요일

일요일에 수요가 몰리네요

김효경

카이밍글에도 Taxi가!!



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 결과

택시 탑승 인증 이벤트

49명

인스타그램 공유 이벤트

151명



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 결과

동승 성공 방(2명 이상 탑승) / 전체 방 개수 / taxi-analytics 

2022-1
1

2022-1
2

2023-0
1

2023-0
2

2023-0
3

2023-0
4

2023-0
5

2023-0
6

2023-0
7

12/66

0/34

3/15

1/11 3/27

9/37

택시 탑승 인증 이벤트

200/565

77/284
60/232

방 생성시 매칭률



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

이벤트 이후

그 외 데이터 분석 / taxi-analytics

출발/도착지 경로

경로 전체 비율 4명 방 3명 방 2명 방 1명 방 0명 방

대전역 -> 본원 45.6% 20.8% 9.6% 11.2% 29.6% 28.8%

본원 -> 대전역 39.7% 11.0% 9.2% 20.2% 33.0% 26.6%

대전복합 -> 본원 4.4% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0%

서대전역 -> 본원 3.6% 0.0% 0.0% 30.0% 60.0% 10.0%

유성고속 -> 본원 2.9% 0.0% 12.5% 0.0% 62.5% 25.0%

궁동 -> 본원 1.5% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0%

요일 별 만들어진 방

대전역 -> 본원
본원 -> 대전역
그 외 경로

출발일 별 만들어진 방

대전역 -> 본원
본원 -> 대전역
그 외 경로

금
요

일
월

요
일

토
요

일
일

요
일

목
요

일
화

요
일

수
요

일

05/0
3(수

)

05/0
6(토

)

05/0
9(화

)

05/1
2(금

)

05/1
5(월

)

05/1
8(목

)

05/2
1(일

)



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 봄학기, 택시 탑승 인증 이벤트

“Taxi For KAIST”출시

2022/05/29

봄학기 종강총회
2023/05/282023/05/27

애플 앱스토어 앱 출시

플랫폼 별 다운로드 수

App Store

Google Play

201명

381명



2023/09/25(월) ~ 10/09(월)

홍보 전략의 변화와 성과



약 50%의 사용자만 정산 기능을 사용 
정산 기능 사용률

정산 기능 사용까지의 긴 시간 간격
(정산 시각 - 방 출발 시각) 별 사용자 수

택시의 주요 기능을 모르는 사용자들

김효경

정산을 완료했다는 것을 나타낼 수 있는 기능이 
있는데 한번 찾아봐 주실 수 있으신가요?

김OO

어... 혹시 이 버튼을 누르면 되나요?

김효경

사실은 채팅 헤더에 숨겨져 있거든요. 
택시 탑승 시간이 지나면 버튼이 ....

26%

59%

10%

5%

택시 탑승 인증 이벤트

2023 봄학기 이벤트 데이터 분석 보고서 / 김건 / taxi-analytics

2023 봄학기 이벤트 이후 상품 수령자 대상 사용자 인터뷰 / 김효경

2022-1
2

2023-0
1

2023-0
2

2023-0
3

2023-0
4

2023-0
5

0 - 
1 hours

1 - 
3 hours

3 - 
5 hours

5 - 
7 hours

7 - 
9 hours

9 - 
12 hours

0.5 - 
1 day

1 -2
 days

2 -3
 days

3 - 
7 days

7 - 
30 days

54/119

3/9

0/30/1

1/3

3/15

#1 택시 기능 사용 유도 및 동승 서비스 경험 확대

홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

이벤트의 목적



채팅 페이지 UI/UX 개선 논의 기록 

2023/07/07

홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

이벤트의 목적

#1 택시 기능 사용 유도 및 동승 서비스 경험 확대



채팅 봇으로 기능 유도 송금하기 딥링크 택시 호출하기 정산하기 신고하기

홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

이벤트의 목적

#1 택시 기능 사용 유도 및 동승 서비스 경험 확대



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

이벤트의 목적

에브리타임
/ 택시 게시판

>>

#2 지난 홍보에서 덜 유입된 이용자 끌어오기



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

이벤트의 목적

#1 택시 기능 사용 유도 및 동승 서비스 경험 확대

게임화(Gamification)와

보상 제도(Reward)

#2 지난 홍보에서 덜 유입된 이용자 끌어오기
>>



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

송편을 모으자

이지피지하게 퀘스트 달성하고

달달한 송편 받기



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

아이템을 사자

귀여운 달토끼가 상점 주인



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

경품 추첨에 참여하자

퀘스트 달성 또는 상점 구매로

응모권 획득이 가능 !!



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

퀘스트 달성 사용자 수 추정

퀘스트 사용자

첫 발걸음 464명

함께하는 택시의 여정 329명

첫 방 개설 194명

Taxi로 모여라 184명

정산해요 택시의 숲 97명

송금 완료! 친구야 고마워 99명

퀘스트 사용자

닉네임 변신 55명

계좌 등록은 정산의 시작 105명

Taxi의 소울 메이트 371명

나만 알기에는 아까운 이벤트 250명

상품 획득을 축하합니다 250명

>>

2023 봄학기 이벤트 기록 & 데이터

여러 번 달성이 가능한 퀘스트는 중복된 사용자 수로 계산 
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퀘스트 달성 유저 시나리오

이벤트 자체에만 관심이 있고 
택시 동승에는 관심이 없는 

사용자

퀘스트 달성 시나리오 A
송편 250개 ~ 500개 획득가능

상점 구매 시나리오 A
매점 이용권 구매

228명

이벤트에 관심이 있지만 
택시 동승에 실패한 사용자

퀘스트 달성 시나리오 B
송편 350개 ~ 550개 획득가능

상점 구매 시나리오 B
매점 이용권 구매

111명

퀘스트 달성 관심없이 
택시 동승 만을 목적으로 하는 

사용자

퀘스트 달성 시나리오 C
송편 450개 ~ 500개 획득가능

상점 구매 시나리오 C
매점 이용권 또는 커피 교환권 구매

2명

이벤트의 퀘스트 달성과 
택시 동승 모두 관심이 있는


사용자

퀘스트 달성 시나리오 D
송편 600개 ~ 750개 획득가능

상점 구매 시나리오 D
커피 교환권과 고급 응모권 구매

80명

택시 동승을 여러 차례 
이용하는 사용자

퀘스트 달성 시나리오 E
송편 850개 ~ 1650개 획득가능

상점 구매 시나리오 E
치킨 기프티콘 및 고급 응모권 구매

43명

TAXITAXIT


XITAXITAXITA


TAXITAXITAXITAXIT


AXITAXITAXITAXITAXI2023 봄학기 이벤트 기록 & 데이터
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달토끼 상점 아이템 재고 및 가격 책정

아이템 가격(송편) 재고(분할공급)

북측 매점 교환권 600 8+8+8 = 25개

엔제리너스 아이스 아메리카노 S 650 13+13+14 = 40개

BBQ 황금올리브+콜라1.25L 1000 2+2+2 = 6개

오색 송편 750 1+1+1 = 3개

일반 응모권 150 무한

고급 응모권 300 무한

랜덤 박스 300 무한



notion.so

홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

마일스톤으로 일정 관리



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

개발과 완성까지

figma.com

github.com/sparcs-kaist/taxi-back

github.com/sparcs-kaist/taxi-back

slack.com
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이벤트 시작

인스타그램

현수막

OTL with Zabo 배너 카이밍글 오픈 채팅

+

Ara

Zabo

에브리타임 홍보게시판

이메일 / 총학생회

각 학부 카카오톡 공지방



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

어뷰징 단속

논의 어뷰징 후보 검출 자동화 어뷰징 여부 평가 메일 & 문자 전송 이벤트 참여 금지

# 기준 1

이벤트 기간 내에 

"기타 사유"로 신고 받은 사용자

# 기준 2

하루에

탑승 기록이 많은 사용자

# 기준 3

채팅 갯수가

5개 이하인 방에 속한 사용자

어뷰징 의심 후보

검출 봇

추가 공급 전에 실행

후보
18명

어뷰징 여부 확인
방 생성 & 참여 & 채팅 기록 등 확인하여

택시 탑승

검증 요청
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홍보 결과

홍보 수단 접속 수

현수막 QR 코드 (창의학습관 앞) 5

현수막 QR 코드 (기계동 택시 승강장 앞) 4

전체 학생 대상 이메일 414

인스타그램 프로필 링크 40

학과 카카오톡 공지방 8

에브리타임 홍보게시판 11

OTL 메인페이지 배너 67

Ara 운영지 공지 2

Zabo 1

수단마다 다른 접속 링크

창
의

학
습

관
 앞

택
시

 승
강

장
 앞
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이벤트 결과

이벤트 참여자 수

194명

이벤트 참여는 안했지만

동승을 한 사용자 수

181명
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이벤트 결과

2023 한송이 데이터 분석 보고서 / 안태찬 / taxi-analytics 

첫 발걸음

함께하는 택시의 여정

첫 방 개설

Taxi로 모여라

정산해요 택시의 숲

송금 완료! 친구야 고마워

닉네임 변신

계좌 등록은 정산의 시작

Taxi의 소울 메이트

나만 알기에는 아까운 이벤트

상품 획득을 축하합니다

194

102

126

106

58

79

140

130

150

127

83

46 48

67

20

13

150 - 440 440 - 730 730 - 1020 1020 - 1310 1310 - 1600

퀘스트 달성자 수 송편 획득 구간 별 사용자 수
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이벤트 결과

2023 한송이 데이터 분석 보고서 / 안태찬 / taxi-analytics 

2023-0
5

2023-0
6

2023-0
7

2023-0
8

2023-0
9

2023-1
0

택시 탑승 인증 이벤트

73.5% 73.4%

78.2%

74.3%

88.0%
한가위 송편 이벤트

90.3%
사용자의 정산 여부



홍보 전략의 변화와 성과 / 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트

이벤트 결과

2023 한송이 데이터 분석 보고서 / 안태찬 / taxi-analytics 

2022-1
1

2022-1
2

2023-0
1

2023-0
2

2023-0
3

2023-0
4

2023-0
5

2023-0
6

2023-0
7

2023-0
8

2023-0
9

2023-1
0

75 59 34
124

49 3352 73 43

한가위 송편 이벤트

194

택시 탑승 인증 이벤트

410
런칭

358
433

526
650 699

1109
1161 1194

1267

1461 1504

492

전체 사용자 수

신규 가입자 수
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이벤트 결과

에브리타임에서 택시 서비스로의 사용자 유입

2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트 
에브리타임 택시 게시판 게시물 비율

이전
 2023 가을학기, 한가위 송편 이벤트 
에브리타임 택시 게시판 게시물 비율

이후


21.62%

60.61%

Taxi 공유하기 링크를 사용한 게시물
사용하지 않은 게시물



2023 홈커밍 그 이후 >>

2023/05/03 

플레이스토어 앱 출시
2023/05/03 

택시 탑승 인증 이벤트

2023/05/27 

앱스토어 앱 출시
2023/09/25 

한가위 송편 이벤트

?

택시의 미래



택시의 미래

택시의 미래를 위한 세미나

지속적인 세미나로 온보딩

2023/07/12 : taxi-back 온보딩 세미나 / 최동원 2023/08/09 : taxi-app 온보딩 세미나 / 손성민 2023/09/07 : taxi-back 온보딩 세미나 / 정상

2023/09/05 : taxi 웰컴 세미나 / 김건 2023/09/07 : taxi-infra 온보딩 세미나 / 한우영 2023/10/12 : taxi-front 온보딩 세미나 / 예상우



택시의 미래

문제 탐색

지속적인 유저 리서치

2023/05/23 : 봄학기 이벤트 정량 분석 보고서

2023/11/23 : 한송이 통계 분석 보고서

2023 봄학기 택시 동승 이벤트 설문 조사

2022 가을학기 설문조사 참여 이벤트

2023/05/24 상품 수령자 대상 인터뷰 기록

2023 가을학기 한송이 설문조사



택시의 미래

문제 해결

Ideation과 기획 회의로 문제 해결



택시의 미래

개발자의 업무는 자동화

자동화로 반복적인 일은 최소한으로

미정산자



택시의 미래

사용자 경험 개선

택시 디자인 시스템을 기반으로 한 디자인 통일화 및 개선

figma.com

#1 방 검색 / 개설 페이지 통합

#2 홈(메인) 페이지 개편

#3 빠른 매칭 추가



택시의 미래

이벤트

문제 해결을 위한 이벤트

다음 학기는 어떤 문제를 해결하기 위해

무슨 이벤트를 하여야 할까?



택시의 미래

2024 봄학기 이벤트
Coming soon ?



택시의 미래

2023 겨울학기, 2024 봄학기 계획

UI/UX 개선
방 검색 / 개설 페이지 통함
홈(메인) 페이지 개편

빠른 매칭 추가
빠른 매칭 기획

2024 봄학기 이벤트
필요성 확인
기획
개발 및 진행
유저 리서치 및 결과 평가

마이그레이션
Taxi-back Typescript 전환
Taxi-app React-Native 전환

어뷰징 시스템
Blocked-LIst 기획
개발

추가 기획
Ideation을 통한 문제 해결 방안 모색
개발
문제 해결 여부 평가

정기적인 세미나
Front, Back, App, Infra 온보딩 세미나
+ 기술 세미나 (?)



택시의 미래

목표

#1 카이스트 학생들의 안전한 택시 동승 문화

#2 따로 연락처를 주고 받을 필요 없이 한 어플에서 해결

#3 학우들이 편하게 접할 수 있는 SPARCS 서비스가 되도록
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Contributors
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2023 Taxi Homecoming

감사합니다


	01-01
	02-01
	02-02
	02-03
	02-04
	02-05
	02-06
	02-07
	02-08
	03-01
	03-02
	03-03
	03-04
	03-05
	03-06
	04-01
	04-02
	04-03
	04-04
	04-05
	04-06
	04-07
	04-08
	04-09
	04-10
	04-11
	04-12
	05-01
	05-02
	05-03
	05-04
	05-05
	06-01
	06-02
	06-03
	06-04
	06-05
	06-06
	07-01
	07-02
	07-03
	07-04
	07-05
	07-06
	07-07
	07-08
	08-01
	08-02
	09-01
	09-02
	09-03
	09-04
	09-05
	09-06
	10-01
	10-02
	10-03
	10-04
	10-05
	10-06
	11-01
	11-02
	11-03
	12-01
	12-02
	12-03

